
なかのdeかいごタイムズVol.1
精神疾患のある利用者への支援

令和6年度中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者４２名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと
・本人は困っていない、困っているのは、確かに周囲です。私たちです。本人の困り
ごとに向き合うことが、寄り添う事。その方がその時に安心してくれる対応、支援
を実践します。

・精神疾患がある利用者様の対応について、傾聴し寄り添いながらも、その方に飲み
込まれないよう冷静に支援していきたいです。

・研修内容：９５％が「満足/やや満足」 ・研修資料：９２.５％が「満足/やや満足」 ・講師：９７.６％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

９７.５％が「はい」！
９５％が

「満足/やや満足」


